Adatkezelési Tajékoztatéd

Jelen Adatkezelési tdjékoztaté (a tovdbbiakban: ,Adatkezelési téajékoztaté”) a
MARKETINGER Digital Solutions Korlatolt Felel6sségi Tarsaséag (székhely: 1134 Budapest,
Dézsa Gyorgy Ot 126. 1. em. 4., cégjegyzékszam: 01-09-382445, addszam: 29182103-2-41,
képviseli: Magyar Baldzs Ugyvezetd, képvisel§ elérhetdsége: info@effektic.com, a
tovébbiakban: ,,Adatkezel8”) dltal mUksdtetett honlapon, a https://effektic.com/ internetes
oldalon (a tovébbiakban: ,Honlap”) megvalésulé adatkezelések, igy kiléndsen az adatok
gyUjtésének, tarolasanak és felhasznalaséanak, jellemzdit mutatja be.

Jelen Adatkezelési tdjékoztaté 2021.09.20. napjatdl hatdlyos. Az Adatkezelési tdjékoztatd
mindenkor hatdlyos véltozatét az Adatkezel§ elérhetévé teszi Honlapjan, valamint székhelyén
is.

Az Adatkezelési tajékoztatdé az Eurépai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 rendelete (a
tovébbiakban: ,,GDPR”) alapjan készult, figyelemmel az informéciés 8nrendelkezési jogrél és
az informéciészabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. tdrvény (a tovdbbiakban: ,Infotv.”)
rendelkezéseire is, fogalmi rendszere megegyezik a GDPR 4. cikkében meghatérozott
fogalmakkal, illetve bizonyos pontokban kiegészitetten az Infotv. 3. §-dnak értelmezd
rendelkezéseivel. A jelen Adatkezelési tdjékoztatéban nem meghatérozott kérdésekben a
GDPR, illetve az altala megengedett esetekben, kisegits jelleggel az Infotv. szabélyai az
irdnyaddk.

Az Adatkezeld jogosult az egyes adatkezelések kapcsén kivonatot késziteni a jelen
Adatkezelési tajékoztatéd tartalmébdl, biztosithatja tovdbbdé, hogy az érintettek a személyes
adatok kezelésével 8sszefiggd, eldzetes tajékoztatas kapcsan e dokumentum aléirdsaval
nyilatkozzanak arrél, hogy a kivonatban foglaltakat megismerték és tudomasul vették.

Az Adatkezels fenntartja a jogot, hogy a jelen Adatkezelési tdjékoztatét médositsa.
Amennyiben a médositds az érintett altal megadott személyes adatainak felhasznélasat
érinti, Ugy a valtoztatdsokrél az érintettet megfelels formdban, példaul e-mailes tajékoztatd
levél formdjéban tdjékoztatja. Amennyiben az Adatkezelési téjékoztaté mébddositasabdl
kifolyélag az adatkezelés részletei is megvaltoznak, az Adatkezelé kilén megkéri az érintetti
hozzjarulast.

Kérjuk, figyelmesen olvassa &t a lenti tdjékoztatdét, és a Holnapon igénybe vehetd
szolgéltatésokat csak abban az esetben vegye igénybe, amennyiben egyetért a lent
irottakkal.

1. Adatkezelésre vonatkozé alapelvek

Az Adatkezel8 szolgdltatdsainak biztositdsa sorén fokozottan Ugyel a személyes adatok
védelmére, a kotelez8 jogi rendelkezések betartdséra, a biztonsGgos és tisztességes
adatkezelésre. Az Adatkezel az Adatkezelési tdjékoztaté 2. pontjaban foglaltak szerint a
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, eljarésai sorédn figyelemmel
van a GDPR szerinti jogszer(ség, tisztességes eljaras és atlathatésag elvére, valamint a
személyes adatokat célhoz kdtstten, az adattakarékosség elvét is szem eldtt tartva kezeli,
betartja a korlatozott térolhatésdg elvét is, védi a személyes adatok bizalmassagat és
integritdsat és tekintettel van a GDPR szerinti pontossag elvére is.
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2. Adatkezelés médja és biztonséaga

Az Adatkezel§ gondoskodik az adatok biztonsdgdrél, és megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljardsi szabdlyokat, amelyek a GDPR,
valamint az Infotv., tovébbé az egyéb jogszabalyokban elSirt adat- és titokvédelmi szabéalyok
érvényre juttatdsdhoz szikségesek. Az Adatkezel8 a személyes adatokat védi a jogosulatlan
hozzaféréstél; megvaltoztatastdl; tovdbbitdstdl; nyilvédnosségra hozataltél; vagy véletlen
torléstsl, megsemmisitéstdl; sériléstél; valamint az alkalmazott technika megvaéltozaséabdl
fakadé hozzaférhetetlenné valastél.

Az Adatkezel§ kilonds hangsilyt fektet a kilénbdzd nyilvantartasokban elektronikusan kezelt
adatdlloményok védelmére annak érdekében, hogy a kilénbsz8 nyilvantartasokban tarolt
adatok - kivéve, ha azt térvény lehetévé teszi - kdzvetlenil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és
az érintetthez rendelhetdk.
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3. Adatkezelé Szolgaltataséaval és Honlapjaval 6sszefiggd adatkezelések
3.1. A megrendeléssel kapcsolatos adatkezelés

A Honlapra latogaték megrendelhetik az Adatkezelé digitdlis hatékonysdg elemzési
szolgdltatésat (a tovabbiakban: ,,Szolgaltatas™).

A Szolgéltatéast, valamint az opciondlisan megrendelhetd Kiegészitd szolgdltatési csomagot
a Megrendel8 a Honlapon keresztil tudja kivalasztani. A megrendelés sorén az alébbi
adatkezelés valbésul meg:
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Adatkezelés célja

Az AdatkezelS Szolgdltatdsanak igénybevétele, azaz a digitdlis
hatékonysdgi elemzés elkészitése.

Kezelt adatok kore

A megrendeld neve, telefonszdma, e-mail cime, cégneve
(amennyiben nem magénszemély), weboldala, valamint
opciondlisan megadhaté Uzenet tartalma.

Erintettek kore

Az Adatkezeld Honlapjan megrendelést leadé felhasznélék.

Adatkezelés

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett
hozzjaruldsa, valamint a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja a

jogalapja felek kdzott létrejovs szerz8dés teljesitése.
Adattarolas A hozzdjarulas visszavondaséig, de legfeljebb a Felek kozstt
hatérideje létrejott szerz8dés teljesitését kovetd 5 évig.

Adatkezelés médja

Elektronikusan.

Adat forrésa

Erintettdl felvett adat.

Az adatszolgaltatas
elmaradéasanak
lehetséges
kévetkezményei

Az adatszolgéltatds elmaradésa esetén az Adatkezel8 nem tudja
teljesiteni az érintett altal megrendelt szolgéltatdst.

Avutomatizalt
dontéshozatal és
profilalkotas

Az Adatkezel8 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt és nem
végez profilalkotést.

Adatkezel§  illetékes  munkavéllaléi és az  esetleges
Kik ismerhetik meg a | adatfeldolgozéinak munkavdallaléi. Az Adatkezeld
személyes adatokat? | adatfeldolgozéinak hatdlyos jegyzékét jelen Adatkezelési

tajékoztatd 4. pontja tartalmazza.

Adattovabbitas
harmadik orszéagba
vagy nemzetkdzi
szervezet részére

Adattovabbitds harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet
részére nem torténik.

3.2.Széamléazas

A megrendelt Szolgéltatds, illetve kiegészitd szolgdltatdsi csomag dijanak megfizetése
bankidtutaldson keresztil valésul meg. A megrendeld bankszémla adatai az Adatkezeléhoz

nem jutnak el.

Adatkezelés célja

A szamlak kidllitasa, kezelése, kdnyvelése.

Kezelt adatok kére

Megrendel§ szémldzasi adatai, o megrendelés datuma,
megrendelés dija, megrendelt Szolgéltatds megnevezése.

Erintettek kére

Adatkezeld Honlapjan keresztil szolgdaltatdsat igénybe vevé
személyek, azaz megrendelést leadd felhasznalék.

Adatkezelés
jogalapja

A szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdésére
tekintettel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi
kotelezettség teljesitése.
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A szamviteli bizonylatokat a szédmvitelrél sz616 2000. évi C.
Adattaroléas torvény 169. § (2) bekezdése értelmében legaldbb 8 évig kételes
hatérideje az Adatkezeld megdrizni. Az Adatkezel§ 8+1 év elteltével
automatikusan torli az érintett személyes adatait.

Adatkezelés médja | Papiralapon és/vagy elektronikusan.

Adat forrasa Erintettdl felvett adat.
Automatizalt Az Adatkezeld nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt és nem
dontéshozatal és végez profilalkotdst.

profilalkotas

Az adatszolgaltatas | A személyes adat szolgaltatédsa jogszabalyon alapul, igy kételezé.

elmaradéasanak
lehetséges

kévetkezményei

Adatkezel8 illetékes munkavéllaléi és esetleges
Kik ismerhetik meg a | adatfeldolgozéinak munkavéllaléi ismerhetik meg. Az Adatkezels
személyes adatokat? | adatfeldolgozéinak hatdlyos jegyzékét jelen Adatkezelési
tdjékoztatd 4. pontja tartalmazza.

Adattovabbitas Adattovdbbitds harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet
harmadik orszdgba | részére nem térténik.

vagy nemzetkdzi

szervezet részére

3.3.Kapcsolat

Az AdatkezelS lehet&séget biztosit arra, hogy a Honlapra ladtogaték, illetve a megrendelék a
Honlapon feltintetett elérhetéségeinek valamelyikén felvegyék a kapcsolatot az
Adatkezelével.

Adatkezelés célja Az Ugyfelekkel valé kapcsolattartas, kapcsolatfelvétel.
Az érintett neve, e-mail cime, esetleg telefonszdma, lokcime, a
kozlés tartalma.

Kezelt adatok kore

Erintettek kore Az AdatkezelSvel kapcsolatba [ép8 személyek.
Adatkezelés A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjdn az érintett
jogalapja hozzéjaruldsa.
Adattarolas A kérdés sikeres megvélaszolasaig, illetve a cél megvalésulasaig,
hatérideje de legfeljebb az érintett kérésére valé torlésig.
Adatkezelés médja | Elektronikusan.
Adat forrasa Erintettdl felvett adat.
Az adatszolgaltatas | Amennyiben az érintett nem bocsdtja az Adatkezeld
elmaradasanak rendelkezésére az adatokat, Ugy nem tudja felvenni a
lehetséges kapcsolatot az AdatkezelSvel.
kévetkezményei
Avutomatizalt Az Adatkezel8 nem alkalmaz automatizélt dontéshozatalt és nem
dontéshozatal és végez profilalkotdst.
profilalkotas
Adatkezel§  illetékes  munkavéllaléi  és az  esetleges
Kik ismerhetik meg a | adatfeldolgozéinak munkavdéllaléi. Az Adatkezeld

személyes adatokat? | adatfeldolgozéinak hatdlyos jegyzékét jelen Adatkezelési
tdjékoztatd 4. pontja tartalmazza.

Adattovabbitas Adattovdbbitds harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet
harmadik orszagba | részére nem torténik.

vagy nemzetkdzi

szervezet részére
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3.4.Cookie-k

Az Adatkezeld a Honlap mUkédtetése sordn On. ,sitiket” (idegen széval ,,cookie”-kat)
haszndl. A siti egy kis adatdlloméany (a tovdbbiakban: ,,siti”), amelyet az Adatkezeld az
érintett bongész8 programjanak kild, és amely az érintett eszk6zén tarolédik. Egyes sutik
hasznélata elengedhetetlen az oldal megfelel§ mikddéséhez, masok statisztikdkat gyGjtenek,
hogy kényelmesebbé valhasson az oldal hasznélata, mig vannak olyan sitik, amelynek célja
célzott hirdetések elhelyezése.

Az Adatkezel§ cookie-kal kapcsolatos részletes tdjékoztatdsa az Adatkezel§ Cookie
tdjékoztatéjaban taldlhatd, amely mindenkor elérhetd az Adatkezel8 Honlapjén.

3.5.A GDPR szerinti érintetti jogok gyakorlaséaval kapcsolatos nyilvantartéasok

vezetésével dsszefiggd adatkezelés

Adatkezelés célja

A GDPR-ban meghatdrozott érintetti jogok gyakorlasaval
kapcsolatos nyilvantartdasok vezetésével 6sszefiggd
adatkezelés.

Kezelt adatok kore

A kérelmez& neve, sziletési helye és ideje, anyja neve, lakcime,
levelezési cime, GDPR szerinti érintetti jog gyakorlasara
vonatkozé kérelem.

Erintettek kore

GDPR szerinti érintetti jogot gyakorlé személy.

Adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja
szerinti jogi kotelezettség teljesitése, valamint az f) pontja

jogalapja szerinti jogos érdek.
Adattarolas A kérelem elbirélésatél szamitott 5 év.
hatérideje

Adatkezelés médja

Papiralapon és/vagy elektronikusan.

Adat forrasa

Erintettdl felvett adat.

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
lehetséges
kévetkezményei

Szukséges az adatok kezelése, hogy az Adatkezels eleget tegyen
a GDPR-ban foglalt el&irasoknak.

Avutomatizalt
dontéshozatal és
profilalkotas

Az Adatkezel8 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt és nem
végez profilalkotdst.

Kik ismerhetik meg a
személyes adatokat?

Adatkezeld illetékes munkavdllaléi és esetleges
adatfeldolgozéinak munkavéllaléi. Az Adatkezeld
adatfeldolgozéinak hatédlyos jegyzékét jelen Adatkezelési

tdjékoztatéd 4. pontja tartalmazza.

Adattovabbitas
harmadik orszagba
vagy nemzetkozi
szervezet részére

Adattovdbbitds harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet
részére nem torténik.
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4. Adatfeldolgozék

Az Adatfeldolgozdk 6ndllé dontést nem hoznak, kizérélag az Adatkezel8vel kststt szerz8dés,
és a kapott utasitésok szerint jogosultak eljarni. Az adatfeldolgozék a részikre az Adatkezel
altal tovébbitott és altaluk kezelt vagy feldolgozott személyes adatokat a GDPR daltal el&irt
rendelkezésekkel 6sszhangban régzitik, kezelik, ill. dolgozzdk fel. Az Adatfeldolgozék az
érintettek altal megadott személyes adatokhoz a jelen Adatkezelési tajékoztatéban megjeldlt,
az egyes adatkezelési célokhoz igazodéan rendelkezésre dallé6 felhasznéldsi idén beldl
végeznek adatkezelési miveleteket. Az Adatkezel§ a jelen Adatkezelési tdjékoztatdban

feltintetett adatkezelései kapcsén az aldbbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

Adatfeldolgozé
Adatfeldolgoz | Adatfeldolgoz Cg. szédm /
6i kategéria as célja Név Székhely nyilvantartési
szam
Térhelyszolgalt | tarhely NETIDEA Kft. 121 0109 878143
atéd szolgéltatés Budapest,

Bazin utca 13.

Szédmléazé

szamlézé

KBOSS.hu KFT

1031

0109 303201

program program Budapest,
szolgaltatd igénybevétele Zéhony utca
7/C.

5. Erintettek jogainak érvényesitése

Az érintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatainak kezelésérdl; valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését; az adatkezelés korldtozasat; adatainak torlését az Adatkezelétdl
kézvetlenil az info@effektic.com, e-mail cimen, illetve jogosult az adathordozhatéséghoz,
valamint a jogorvoslathoz valé jogaval, illetve a hozzdjérulas visszavondsanak jogéval élni.
Az érintett panasza esetén Magyarorszdg terUletén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéciészabadsdg Hatésdghoz vagy - vélasztdsa szerint - birésdghoz fordulhat. A
biréségi eljarasban a térvényszék rendelkezik hatéskérrel.

Az Adatkezel8 az érintett személyes adat kezelésre vonatkozé kérelemének teljesitése esetén
az érintett mindségére (Ugyfél, igényls, stb.) tekintettel, az érintett jelen Adatkezelési
tdjékoztatd szerinti azonositésat elvégzi, és az érintett kérelmének/kérésének az Adatkezeld
kizérélag az érintett megfeleld szintl azonositasét kévetden jogosult eleget tenni.

Amennyiben a kérelmezd a személyes adatkezeléssel kapcsolatos kérelmét nem a jelen
Adatkezelési tdjékoztatéban foglaltak szerint tette meg és az Adatkezeld a kérelmezé
megfelel8, adatbiztonsdghoz és/vagy titok védelemhez szUkséges (jelen Adatkezelési
tdjékoztatdé szerinti) azonositdsdt nem tudta elvégezni (nem tudta érintettként
beazonositani), a kérelmez&t az Adatkezeld hianypétlasra hivja fel, amelynek elmulasztasa,
vagy nem teljesitése esetén a kérelem megvélaszolasat az Adatkezel8 nem tudja teljesiteni.

Az Adatkezel§ altal kért, szikséges személyes adatok megadésdara/hidnyzé tevékenység
elvégzésére torténd felhivastél a személyes adat megaddasdig eltelt id6 a kérelem
megvélaszoldsdnak hatdridejébe nem szamit bele.

Az Adatkezel8 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrél, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzslték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy arénytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezeld tdjékoztatja e cimzettekrdl.
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a) Tajékoztatashoz valé jog és hozzaférés

A GDPR 13. cikkében foglalt kotelezettségnek megfeleléen az Adatkezel§ koteles -
amennyiben a személyes adat az érintettdl szdrmazik a személyes adatok megszerzésének
id8pontjédban - az adatkezelésre vonatkozé aldbbi informécidkat érintettek rendelkezésére

bocsatani:
a) az adatkezeldnek és képvisel§jének a kiléte és elérhetSségei;
b) az adatvédelmi tisztvisels elérhetSségei, ha van ilyen;
c) aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;
d) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi, ha van

ilyen;

e) a személyes adatok téroldsénaok idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatdrozdsédnak szempontjai;

f) az érintett azon jogdrél sz6l6 tajékoztatds, hogy kérelmezheti az adatkezelstél a ré
vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozésat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
valamint az érintett adathordozhatéséghoz valé jogérél;

g) hozzéjaruldson alapulé adatkezelés esetén a hozzdjarulds barmely idépontban
térténd visszavondséhoz valé jog, amely nem érinti a visszavondés elStt a hozzdjéruléas
alapjén végrehajtott adatkezelés jogszeriségét;

h) a felugyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarél;

i) arrél, hogy a személyes adat szolgéltatdsa jogszabdlyon vagy szerzddéses
kotelezettségen alapul vagy szerz8dés kdtésének elbfeltétele-e, valamint, hogy az
érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovébbd, hogy milyen lehetséges
kévetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatés elmaradasa.

Ha a személyes adatokat nem az érintettél szerezték meg, az Adatkezeld az érintett
rendelkezésére bocsétja a fenti informdaciékat, valamint azokon tdlmenden a GDPR 14.
cikkének értelmében az aldbbi informéciékat:
a) oz érintett személyes adatok kategéridi;
b) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi, ha van ilyen;
c) a személyes adatok forrdsa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvédnosan
hozzaférhetd forrdsokbél szarmaznak-e.

Ha a személyes adatokat nem az érintettd| szerezték meg az Adatkezel§ a tdjékoztatdst:
a) a személyes adatok megszerzésétdl szamitott észszerl hataridén, de legkésSbb egy
hénapon belil;
b) ha a személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartés céljara hasznéljak,
legalébb az érintettel vald elsd kapcsolatfelvétel alkalméaval; vagy
c) ha varhatéan mas cimzettel is kézlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok elsd
alkalommal valé kézlésekor ksteles megtenni.

Nem kell eleget tenni a fent irt tajékoztatési kdtelezettségnek, amennyiben:
— az érintett mar rendelkezik az e pontokba foglalt informéacidkkal,

— a széban forgd informdciék rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul vagy
arénytalanul nagy eréfeszitést igényelne,

— az adat megszerzését vagy kdzlését kifejezetten elSirja az AdatkezelSre alkalmazandé
unidés vagy a hatdlyos magyar jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét
szolgdlbé megfelels intézkedésekrdl is rendelkezik vagy

— a személyes adatoknak valamely uniés vagy a hatdlyos magyar jogban eldirt szakmai
titoktartési kotelezettség alapjan bizalmasnak kell maradnia.
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Az érintett hozzéférési joga - a GDPR 15. cikkében meghatdarozottakkal 6sszhangban - az
alabbi informaciék rendelkezésre bocsatasara terjed ki:

— adatkezelés céljai;

— érintett személyes adatok kategéridi;

— azon cimzettek, akikkel a személyes adatokat kézlik vagy kézdlni fogjdk;
— személyes adatok taroldsanak tervezett idétartamas;

— érintett jogai a személyes adatok kezelése kdrében;

— az adatok forrésa, amennyiben nem az érintettdl gyUjtotték Sket;

— automatizdlt déntéshozatalra vonatkozé informacidk.

Az Adatkezel8 minden esetben térekszik arra, hogy az altala az érintettnek adott tajékoztatds
minden esetben a GDPR 4ltal meghatdrozott szabdlyok teljesitése mellett is a lehet&ségekhez
mérten tdmor, atlathatd, érthetd, kénnyen hozzéférhets, vildgos és kézérthets legyen. A
tdjékoztatds és intézkedés megtételéréért az Adatkezel§ felelés. Az Adatkezeld az érintettnek
adott minden t&jékoztatést irGsban tesz meg, ideértve az elektronikus utat is.

Az Adatkezel§ tekintettel a GDPR 15. cikkében, valamint a 32. cikkében foglalt adatbiztonséagi
szabdlyokra tekintettel az érintett szdmara tdjékoztatdst csak és kizarélag abban az esetben
nyUjt, ha az Adatkezel6 meggy8z8dsétt az érintett személyazonossagdarél. Amennyiben a
személyazonossdg igazoldsa nem toérténik meg, az Adatkezel§ az érintetti joggyakorlasi
kérelmet elutasitja, és egyben tdjékoztatja az érintettet jogai gyakorldsénak médjarél.

Az Adatkezel8 az érintettet a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beldl tajékoztatja
a jogaival kapcsolatos - megfeleléen kéz6lt nyilatkozatba foglalt - kérelem esetén.
Figyelembevéve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez az egy hénapos hataridé
tovdbbi két hénappal meghosszabbithaté az Adatkezel§ éltal az Adatkezel8hdz tsrténd
kérelem benyuUjtasatdl/beérkezésétdl szamitott egy hénapon beldli indokolt, érintettnek

koldostt tajékoztatdssal.

Megfelels kbzlésnek, illetve beérkezésnek az szamit, ha az irdsba foglalt igényt az érintett az
Adatkezel§ hivatalos cimére vagy az erre a célra megadott email cimére megkildi és az oda
megérkezik.

A nem a fentieknek megfeleléen kézdlt igényt az Adatkezels nem veszi figyelembe.

A személyes adatok kezelésével 6sszefuggd tdjékoztatds, illetve kommunikécié kénnyen
hozzéaférhetd és kdzértheté kell, hogy legyen, valamint azt vildgosan és egyszer( nyelvezettel
kell megfogalmazni. Ez az elv vonatkozik kiléndsen az érintetteknek az adatkezeld kilétérdl
és az adatkezelés céljarél valé tajékoztatdsara, valamint az azt célzé tovébbi tdjékoztatdsra,
hogy biztositott legyen az érintett személyes adatainak tisztességes és atlathatéd kezelése,
tovabbd arra a téjékoztatdsra, hogy az érintetteknek jogukban d&ll megerdsitést és
tdjékoztatdst kapni a réluk kezelt adatokrél.

Az Adatkezel8 a jelen pontban foglaltak szerinti tajékoztatast és intézkedéseket dijmentesen
végzi, koltségtéritést az Adatkezels csak a GDPR 12. cikk (5) bekezdésében meghatdrozott

esetben szémit fel.
b) Helyesbitéshez valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkdl

helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
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céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészité nyilatkozat Utjan torténd - kiegészitését.

<) Tiltakozas joga

Az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen az Adatkezel6hdz intézett
nyilatkozatéval, ha az adatkezelés jogalapja

— o GDPR 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kézérdek vagy
— o GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

Tiltakozasi jog gyakorlésa esetén az Adatkezeld nem kezelheti tovébb a személyes adatokat,
kivéve, ha az Adatkezel§ bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité ereji jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadségaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak. Annak megéllapitdsa kapcsén, hogy az adatkezelést kényszerité erejl jogos
okok indokoljék, az Adatkezels vezetésége dont.

Az ezzel kapcsolatos éllaspontjarél véleményben tdjékoztatja az érintettet. A megéllapitésig
terjedd idétartamra a személyes adatok megfelelen korldtozésra kerilnek.

d) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az adatkezelés korldtozdséra abban az esetben kerilhet sor, amennyiben:

— az érintett vitatja az adatok pontossdgaét, az adatok helyességének megdllapitdsaig
terjedd idétartamra az Adatkezeld korldtozza a személyes adatok kezelését;

— az adatkezelés jogellenes és az érintett térlés helyett a felhasznélés korlatozaséat kéri;

— oz adatkezelének mar nincs sziksége az adatokra, de az érintett igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez;

— oz érintett tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen a GDPR 21. cikke szerint, a
tiltakozdassal kapcsolatos mérlegelés elvégzésének erejéig.

Az érintett személyes adata kezelése elleni tiltakozasdnak elbiralasanak idétartaméra - de
legfeliebb 5 napra - az adatkezelést oz Adatkezel6 felfuggeszti, o tiltakozés
megalapozottsdgét megvizsgdlja és dontést hoz, amelyrél a kérelmezdt tajékoztatja.

Amennyiben a tiltakozés indokolt, az adatot az Adatkezeld korlatozza, azaz kizérélag a
tarolds, mint adatkezelés valésulhat meg mindaddig, amig:

— az érintett hozzdjarul az adatkezeléshez;
— jogi igények érvényesitéséhez szikséges a személyes adatok kezelése;

— mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében szikségessé valik a
személyes adatok kezelése; vagy

— jogszabdly kézérdekbdl elrendeli az adatkezelést.

Amennyiben az adatkezelés korlatozdsat az Adatkezel§ feloldja, a korlatozds feloldasat
megel8z8en a korlatozas felolddsdnak tényérél irdsban tdjékoztatja azt az érintettet, akinek
a kérésére a korlatozds megtértént, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy arédnytalanul
nagy eréfeszitést igényel. Ha az adatkezelés korlatozésat az érintett kérte, a korlatozés
feloldasérél az Adatkezeld elézetesen tajékoztatja az érintettet.

e) Torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog™)
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Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil térélje a
rd vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel§ pedig kételes arra, hogy az érintettre
vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdl térélje, ha az aldbbi indokok
valamelyike fenndll:

a) a személyes adatokra mdr nincs szikség abbél a célbdl, amelybdl azokat gyUjtstték
vagy mds médon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzéjaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs més jogalapja;

c) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

d) a személyes adatokat az adatkezelSre alkalmazandé uniés vagy tagdllami jogban
elSirt jogi kotelezettség teljesitéséhez t6érolni kell;
VAGY

e) a személyes adatok gyUjtésére az informéciés tarsadalommal 8sszefiggd
szolgdltatésok kindlasaval kapcsolatosan kerilt sor.

Az érintett torlési jogdnak korlatozdsara csak a GDPR-ban irt alabbi kivételek fennéllasa
esetén kerilhet sor, azaz a fenti indokok fenndlldsa esetén a személyes adatok tovabbi
megdrzése jogszerUnek tekinthetd,

a) ha a véleménynyilvanitds és a tdjékozédés szabadsdgdhoz valé jog gyakorlasa, vagy

b) ha valomely jogi kotelezettségnek valé megfelelés (ozaz az Adatkezelési
Nyilvéntartdsban jogi kotelezettség jogalappal rogzitett tevékenység esetén az
adatkezelés céljanak megfelels idétartam alatt), vagy

c) ha kdzérdekbdl végzett feladat végrehajtdsa, vagy

d) ha az adatkezelére ruhdzott kézhatalmi jogositvany gyakorldsa miatt, vagy
e) ha népegészségigy teruletén érinté kézérdekbdl,

f) ha kézérdekl archivélas céljabdl, vagy
g) ha tudomdnyos és torténelmi kutatdas céljabdl vagy statisztikai célbél, vagy
h) ha jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges.

f) Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ré vonatkozd, éltala az AdatkezelS rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdérben hasznélt, géppel olvashaté formétumban
megkapja, tovabbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik adatkezeldnek
tovdbbitsa anélkil, hogy ezt akadélyozné az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat
a rendelkezésére bocséatotta, amennyiben:

— az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjaruldsa vagy az adatkezelésre olyan
szerz8dés teljesitése érdekében volt szikség, amelyben az érintett az egyik fél vagy
az a szerz3dés megkstését megeléz8en az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szikséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) vagy b) pont, illetve 9. cikk (2)
bekezdés a) pont]

ES

— az adatkezelés automatizéalt médon torténik.

E pontba foglalt jog nem illeti meg az érintettet, ha az adatkezelés kézérdekl vagy az
Adatkezelére ruhézott kézhatalmi jogositvanyai gyakorlasénak keretében végzett feladat
végrehajtdsdhoz szikséges, valamint, ha ez a jog hatranyosan érintené mdasok jogait és
szabadségait.

Amennyiben az Adatkezelének személyes adatokat az érintett adathordozhatésédghoz valéd
joga alapjédn az érintetten kivili személy részére kell kiadnia, az Adatkezelé a jelen
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Adatkezelési tajékoztaté keretében tajékoztatja és felhivja e cimzett harmadik személyt arra,
hogy az Adatkezel§ dltal az érintett vonatkozdsdban atadott személyes adatokat nem
hasznélhatja sajat céljara, és ezen személyes adatokat kizérélag a vonatkozé adatvédelmi
jogszabdlyok rendelkezései szerint, célhoz kotstten kezelheti. Az AdatkezelS az érintett
kérésére harmadik személy részére megfelelen tovébbitott személyes adatok harmadik
személy dltali felhaszndlasaért felelésséget nem vallal.

g) A hozzéjéruléas visszavonaséahoz valé jog

Amennyiben az érintett személyes adatai Adatkezeld altali kezelésének jogalapja az érintett
hozzajdaruldsa, aokkor oz adatkezeléshez adott hozzdjéruldsdt az érintett barmikor
visszavonhatja. Ezzel kapcsolatban az Adatkezel§ téjékoztatja az érintetteket, hogy az
Adatkezel§ az érintett dltal adott hozz&jarulés visszavondsat kdvetden is kezelheti az érintett
személyes adatait jogi kotelezettségének teljesitése vagy jogos érdekei érvényesitése céljabdl,
ha az érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(§z8d8 jog korlatozésaval
ardnyban éll.

6. Jogorvoslat

Amennyiben az érintett Ogy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv.
rendelkezéseibe Utkozik, illetve sérelmesnek véli, ahogy az Adatkezel6 személyes adatait
kezeli, gy panasszal fordulhat az Adatkezel6héz az info@effektic.com e-mail cimen, tovabbé
az érintett jogosult az Adatkezeld adatkezelési eljaraséaval kapcsolatos panasszal kdzvetlendl
a hatéséghoz is fordulni, bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadség
Hatésagnél (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.,
telefonszam: +36 (1) 391-1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu). Az
érintettnek lehetdsége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az
Ugyben soron kivil jar el. Ebben az esetben szabadon eldéntheti, hogy a lakéhelye (4llandé
lokcim) vagy a tartdézkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti  térvényszéknél
(http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e be keresetét. A lakéhelye vagy tartézkoddsi
helye szerinti  térvényszéket megkeresheti a  http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-
portal/birosag-kereso oldalon.
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